GONTRATD DE PRESTACAD DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGHES

Pelo presente instrumenta, de um lado a doravante denominada PRESTADORA. a empresa GONECTA NETWORKS EIRELI pessoa juridica de direito privada,
inscrita no CNPJ N® 07.366.656/0001-71, com sede na Avenida Contarno, NIRO3, Setor Industrial, Balsas-MA, CEP B5.800-000, com dispensa de autorizagéo pela
Anatel para explorar o Servign de Comunicagao Multimidia, conforme Ata de Autorizaggo da Anatel N°62.395 de 01/12/2006.

E de outra lado & pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO DE ADESAD,

As partes identificadas tem entre si, justo e contratado, e que serd regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das
|egislagdes vigentes.

T TV R TR )7 e e e e PRS—————
g PR ﬂﬁ*?’_,"_.:". R
O (b [ EOEE S i, 5

11 0 presente contrato tem por objeto a prestagao do Servigo de Comunicagaa Multimidia (SCM) pela PRESTADORA da porta de acesso # internet banda
larga ao ASSINANTE, no enderego solicitado pelo ASSINANTE & indicada no TERMO DE ADESAD. A PRESTADORA irs dispanibilizar os servigos contratados levando-
se em canta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2 0 prazo para iniciar a prestagan dos servigos pela PRESTADORA & o definido entre as partes no termn de adesAo, contados da data em que o ASSINANTE
firmar o TERMO DE ADESAD. Para inicio da contagem deste prazn, seréin observadas as condigfies climaticas locais, devenda ainda o ASSINANTE disponibilizar as
condigfes fisicas do imdvel/local e quando se tratar de instalagio em condominio, este também devera providenciar 2 autorizagdo por eserito do sindico do
condominio e/ou dos demais condaminos para conexdo dos sinais para prestagao dos servigos.

1.3 Para a Instalagdo dos equipamentos no local e perfodo agendadns, o ASSINANTE devers, além das condigles especificas do imivel, serd necesséria a
observancia de condigies de instalagin elétrica e outras que se fizerem necessarias para a correta instalagio e/ou configuragdn dos equipamentos da
PRESTADORA.

1.4 Us servigos seréio prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatrn) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados,

domingos e feriados, a partir da data de sua ativagan até o término deste contratn, ressalvadas as interrupgtes provocadas por falhas independentes da vontade
da PRESTADORA contidas na cléusula quarta.

15 [ ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, tera dispunivel o acesso a rede internet via radio (wireless) au cabo, de acorda
com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAD dando aceite ao presente contrato.
1.6 As Partes envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que esse poderd ser assinado eletronicamente através da plataforma da contratada, com

fundamento no Artigo 10, pardgrafo 22 da MP 2200-2/2001. & do Artiga B2 do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e
Exacutaveis, desde que firmadas pelos representantes legais das Partes. Consigna-se no presente instrumento que a assinatura eletranica tem validade juridica. As
Partes renunciam & possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (nao-eletranicas) assinadas do instrumento, bem coma renunciam ao direito
de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletranicas, na medida méxima permitida pela legislagén aplicavel.
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21, Para tornar viavel a prestagéin de servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA cederd a titulo de COMODATD os direitos de uso e gozo dos
equipamentos descritos abaixo devendo ser utilizados exclusivamente para a execugdo dos servigos ora contratados no Contrato de Prestagdo de Servigos de
Telecomunicagies. e serdo instalados no enderego indicadn pelo ASSINANTE no Terma de Adeso, Assim serd assinada pelas partes o termo de comndato, que se
adere a este contrato.

22 f de responsabilidade do ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necesséria e condigdes apropriadas para instalagén dos equipamentos
suprecitedos, bem coma panto de energia elétrica com aterramento adequada e obtendo, se necessério, autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no Inzal
(residéncia. condominio e/ou edificin), ou outra edificagdn, sem qualguer dnus para a PRESTADORA. tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao
ASSINANTE, obter do sindico do condominin ou dos demais condaminos, sempre que necessarin for, a autorizagdn para ligago dos sinais e para realizagao das
obras referidas.

23 E de responsabilidade do ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se priprios fossem, nbrigando-se a manta-los em perfeitas condigtes de
usn e conservagén, comprometendo-se, pela guarda, preservagdo e integridade dos mesmos até a efetiva restituigao & PRESTADORA, pois tais equipamentos séo
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o ASSINANTE sejam promovidos, néio padenda, cedé-
los ou transferi-los a qualquer titulo & terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagap/scrita da PRESTADORA, sab pena de responder por perdas e danos.
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24 0 ASSINANTE devera manter a instalagéio dos equipamentos da presente cessao em comodato nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA,
observadas as condigges da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos Bquipamentos.

28 0 ASSINANTE deverd permitir que somente pessoas habilitadas e téenicos autarizados pela PRESTADORA tenham acesso an manuseio dos equipameantas
sempre gue necessario, verificando a nhservancia das normas de utilizagao.
28 (I ASSINANTE nao poderd prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, FEparos ou consertos nos equipamentos. Caso haja

desconfiguragan dos equipamentos cedidos em COMODATO por atos do ASSINANTE o de terceiros, serd cobrada a taxa de VISITA TECNICA ERODUTIVA no valar
discriminado no TERMO DE ADESAD, para reparo ou configuragao dos equipamentos. (luaisquer falhas no desempenha dos equipamentos ohservadas deverdo ser
comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade possivel 3 PRESTADORA.

21 [ ASSINANTE deveré restituir (entregar/devalver) todos os bens 3 PRESTADORA casa haja resciséo por quaisquer motivos do Contratn de Prestagao
d Servigos no prazo méxima de até 05 (zinco) dias dteis. ou pagar o valor correspondente de cada equipamento, valor este j& discriminado no termao de comodato
assinadn pelo Assinante.

28 0 ASSINANTE declara estar ciente da obrigatoriedade da restituigéin dos equipamentos cedidos a titulo de COMODATD. Declara, ainda, que deve comunicar
& PRESTADORA sobre a impossibilidade da devolugan dos mesmos no enderega da empresa, ensejando, dessa forma, 0 agendamento para a retirada por parte da
PRESTADORA dos equipamentos. Dessa forma, o ASSINANTE devers ter disponibilidade para receber os técnicos, ou designar outrem para que se faga a efetiva
retirada dos equipamentos. Em caso de a visita dos técnicos da PRESTADORA restar infrutifera, o ASSINANTE serd notificado no ato, da tentativa de retirada,
constandn dia/hora da visita e o praxima retorna para a retirada. Caso o ASSINANTE novamente nao esteja presente no enderego no dia e perfodo estipulado para
proceder a retirada ou ndo tenha designado outra pessoa que o faga, ou ainda, tenha transferido seu domicilic sem informar a PRESTADORA, a local fora de sua
drea de atuagdo/cobertura da empresa, sem a devolugdo dos equipamentos, o ASSINANTE autoriza desde j@ que a PRESTADORA emita automaticamente,
independente de gualquer modalidade de notificago, fatura de cobranga do valor correspondente de cada equipamenta, valor este jé discriminado no terma de
comodato assinado pelo Assinante, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugio da avenga, todas as despesas dai decorrentes,
serdo suportadas pelo ASSINANTE coma as despesas de deslucamento, alimentagéo, cipias de documentos, conferéncias telefanicas, enfim as despesas que se
fizerem necessérias.

29 Em se tratandn das hipéteses de dano, depreciagan por mau usa, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos equipamentos em comodato, o ASSINANTE

também devera restituir 8 PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens & épaca do fato, observando o valor de mercadn, que serd cobrado na
mesma forma do item acima.

210 Us equipamentus cedidos em COMODATD estaro relacionados no Terma de comodata,
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3l Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA.
separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serdn identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, seré fixado o prazo
de fidelidade contratual que o cliente deverd observar, bem como as penalidades aplicéveis an CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

a.z. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmn optar, antes da contratagao, pela celebragéno de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgan
de qualguer beneficio, hipatese em que nao ha fidelidade contratual.
3.3 Os beneficins porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade cantratual.
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4 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

) Ao acessu e fruiggo dos servigos dentro dos padries de qualidade e regularidade previstos na requlamentagéin, e conforme as condigiies ofertadas &
contratadas;

1)} A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plana de Servigo;

1)) Ao tratamento nao discriminatario quanto as condigiies de acesso e fruigao do servign, desde que presentes as condigtes téenicas necessarias, observada
o disposto na requlamentagén vigente;

) Ao prévio conhecimento e & informagao adequada sobre as condigies de contratagdo, prestagdo, meios de contatn e suporte, formas de pagamenta,

permangncia minima, suspensan e alteragdo das condigdes de prestagéo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste;

V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicago, respeitadas as hipdteses gondigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagges
e as atividades de intermediagio da comunicacan das pessoas com deficiéncia Aes#rmos de requlamentagéo;
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Vi) A nd0 suspensao do servigo sem sua solicitagéio, ressalvada a hipdtese do Capitulo VI do Trtulo V da Resolugzo B32/2014 da ANATEL ou por descumprimento
de deveres constantes do art. 42 da LBT, sempre apds notificagao prévia pela PRESTADORA:

Vi) A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de seus dadns pessoais pela PRESTADORA:

ViiI) A apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedencia minima prevista no art. 76 da Resolugdo 632/14
da ANATEL:

IX) A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA. &s suss reclamagies. solicitagdes de servigos e pedidos de informagao:

X) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagaes contra a PRESTADORA. junto & Anatel ou ans organismos de defesa do consumidar:;

D) A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus dirgitos;

i) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagao dos servigos, a partir da quitagio do debito, ou de acordo celebrado com a
PRESTADDRA:;

Al Anao ser obrigado ou induzido a adguirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de sew interesse, bem como a naa ser compelido a se submeter
8 qualquer condigao, salvo diante de questan de ordem técnica, para recebimento do servign, nos termas da regulamentago;

XIV)  Aobter, mediante sulicitagao, a suspensan tempararia do serviga prestada, nos termos das requlamentagfes especificas de cada servigo;

) A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem Anus. sem prejuizo das condigies aplicaveis as contratagies com prazo de
permanéncia;

XVl)  De receber o contrato de prestagéo de servigo, bem como o Plana de Servigo contratadn, sem qualquer nus e independentemente de solicitagdo:

XVI) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagan de servigo, mediante cumprimento, pelo nova titular, dos requisitos necessérios para a
contratagéo inicial do servigo;

XVHI) Ao néo recebimenta de mensagens de cunho publicitario em sua estagao mivel, salvo consentimenta prévio, livee e expresso:

KIX)  Ango ser cobrado pela assinatura nu qualquer outro valar referente ao servigo durante a sua suspensdo total; e,

XX) A néo ter cobradn qualquer valor alheio & prestagao do servign de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.

4.2 E permitido a0 ASSINANTE, mediante solicitagzo 2 PRESTADDRA, com antecedancia minima de 48 (guarenta e oitn) horas e desde que haja vishilidade
tecnica, a migragdo do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da contratagan do servigo, para qualguer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA
desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migragau de plano se daré com solicitagdo formalizada.

4.3 Nenhuma indenizagén serd devida pelo ASSINANTE pela mao-de-obra utilizada pela PRESTADORA na execugfio dos servigos aqui contratados, seja(m) de
seu(s) empregada(s) e/ou preposto(s) que nao tera(sn) nenhuma vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE, descabenda, em consequéncia, a imputagén de
qualquer responsabilidade a esta em relagdo a toda e qualquer obrigagan, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

L 0 ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteragén de enderego de instalagéo e, nesta hipitese de solicitagéo, o atendimento a tal ficara condicionado
& estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da PRESTADDRA. As despesas decorrentes da mudanga de enderego corresponderdo a uma nova taxa
de instalagio e serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

43 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

)] Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagies;

in Respeitar os bens piblicos e aqueles voltadaos 2 utilizagao do pablico em geral:

)] Comunicar &s autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo de telecomunicagfes;

IV) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagn do servige, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente  sua prestagéo, observadas
as disposigfies regulamentares;

V) Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdn expedida ou aceita pela ANATEL, mantenda-os dentro das especificagiies
técnicas segundo as quais foram certificadas;

Vi Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo & que der causa, por infringéncia de disposigao legal, regulamentar ou contratual,

independentemente de qualguer outra sangau; e,
Vil) Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b} a transfer@ncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
c) qualquer alteragén das informagdes cadastrais.

Vi Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessérin, no local da instalagén para fins de manutengéio ou substituigao
de equipamentos;
X) Serd de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos especializados de protegn & rede interna, tais coma, Arewal/ Antivirus, entre outros:
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X) F praibido a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagao de Servigo de Comunicagzo Multimidia (SCM) contratado com a PRESTADORA
terceiros, quer seja por cabo, radin ou qualquer outro mein de transmissén, sob pena de resciséo do presente contrato, bem como a obrigagan do assinante de
ressarcir 3 PRESTADORA os servigos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes:

XD 0 ASSINANTE ¢ responsave! e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA &/ou terceiros por quaisquer danos, agfies judiciais, processos
administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impraprin, abusiva e/ou ilegal dos servigos;
Xl Efetuar pontualmente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagn dos servigos, devendo levar ao conhecimento da

PRESTADORA. quandn for o caso, o ndo-recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia itil anterior respectiva data de vencimento. A alegacan de
ndn recebimentn, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga néo o eximira da obrigagao de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso
implicard na aplicag&o das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragdo de enderen para envio da cobranga, esta deverd ser comunicada
formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE & PRESTADORA, com no minimo 45 (quarenta e cinca) dias de antecedéncia:

XI)  NAD utilizar os servigos para:

gle Lhain letters (correntes): disseminagéo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos outros usuérios:

g7t Spamming. propagandas ou mensagens enviadas com multiplas chpias para usudrios que ndo optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem
nelas registradas a opgan de excluséo da lista de enderegos do remetente indesejado.

&5 Toda e qualquer reclamagao/solicitagio do ASSINANTE para com a PRESTADORA devers ser formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada

do respectivo protocalo de atendimento ou outrn meio formal como aviso escrito, ou correio-eletranica (&-mai) ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda
pessoalmente na sede da PRESTADORA.

47 0 ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, reqularmente, o contetdo da caixa postal eletranica vinculada ao enderego eletranico de sua
titularidade (&-ma/), estando o mesma ciente desde ja que esta modalidade de comunicagzo entre PRESTADORA & ASSINANTE serd um dos meios de comunicagin
oficiais utilizados pela PRESTADORA. além de remessa via postal (Correios), para informar a0 ASSINANTE de toda qualquer particularidade inerente ans servigos
contratados, assim como outras informagies que entender de interesse reciproco.

L 8 P e p—
o M s A st by )

i T .6..,'\» £
SR AR S

Ax

al Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.2 9.472/97, na regulamentagén pertinente e os discriminados na termo de autorizagao
para prestagao do servigo:

) Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengam;

1) Lontratar com terceiros o desenvalvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao servig;

gio A PRESTADORA. em qualquer caso, continuard responsével perante a ANATEL e os ASSINANTES pela prestagAn e execugdo do servigo;

§20 As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serao regidas pelo direito privado, nan se estabelecendo qualguer relagéo juridica entre os terceiros e
a ANATEL.

a.z APRESTADORA deve manter um centro de atendimentn telefanico para seus ASSINANTES, com discagem direta, mediante chamada de terminal fixo ou
mével, no minima no perfodo compreendidn entre oito e vinte horas, nos dias Gteis.

2.3 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao Assinante, previamente & contratagéo, informagies relativas a pregos e condigdes de fruiga do servigo, entre

as quais os mativos gue possam degradar a velocidade contratada.

5.4 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de
telecomunicagdes.

2.4 Face as reclamagges e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade
possivel.

a.B Em caso de interrupgan ou degradagan da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o valor proporcional ao ndmera de horas
ou fragdu superior a trinta minutos.

g0 A necessidade de interrupgao ou degradag@o do servigo por motivo de manutengéo, ampliagdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada

ans ASSINANTES que serao afetados, com antecedzncia minima de uma semana, devendo ser concedidn um desconto na assinatura 2 razao de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fragao superior a quatro horas.

g§2¢ 0 desconto deverd ser efetuado no praximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicada pelo ASSINANTE.

87 Sem prejuiza do dispostn na legislagao aplicével, as PRESTADORAS de SCM tem a DBRIGAGAD de:

) Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagan;
)] Apresentar & ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentago ¢ sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo
disponibilizado pela ANATEL. todos os dados 2 informagies que lhes sejam solicitada refe eryign. inclusive informagfes téenico-operacionais e econtmice-
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financeiras, em particular as relativas an nimero de ASSINANTES, & 4rea de cobertura & aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagan aos parametros e
indicadores de qualidade;

i Cumprir & fazer cumprir a regulamentagao das Resolugtes. bem coma as demais normas editadas pela ANATEL;
i) Utilizar somente equipamentos cuja certificagan seja expedida ou aceita pela ANATEL:
V) Permitir. aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL. livre acesso, em qualquer época, s obras, as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados

& prestagan do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecida em lei:
Vi) Dispanibilizar ao ASSINANTE, por qualguer mei, cdpia do Contrato de Prestaggo SCM e do Plano de Servigo contratadn;
vii) Observadas as condigfes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias

estejam localizadas na Area de Prestagao do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que & pessoa se encontrar em érea gengrafica
ainda nén atendida pela rede;

Vi) Tornar disponiveis an ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdies relativas a alteragies de pregos e condigdes de fruigao do
servigo, entre as quais modificag@es quanto & velocidade e an Plano de servigo contratados;

IX) Tarnar disponiveis a0 ASSINANTE, informagies sobre caracteristicas  especificagdes técnicas dos terminais, necessérias & conexdo dos mesmos & sua
rede, sendo vedada a recusa & conexdo de equipamentos sem fundamenta técnica comprovada;

X) Prestar esclarecimentos zo ASSINANTE, de pronto e livee de nus, face a suas reclamagges relativas a fruigan dos servigos;

X0 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes & prestagdo do servigo
e & operagao da rede;

Xiy) Observar as leis e normas técnicas relativas  construgan e utilizagio de infraestruturas:

Xl Manter as condighes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do servigo,

5.8 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagies e pela confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexdo e

infarmages do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Pardgrafo dnico: A PRESTADORA deve tornar dispaniveis bs dados referentes & suspensao de sigiln de telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei,
tenham competéncia para requisitar essas informagtes mediante solicitagfio por escrita.

ad A PRESTADORA deve providenciar ns meios eletrénicos e sistemes necessarios para o acesso da ANATEL, sem dnus, em tempo real, a todos os registros
relacionados as reclamagdes, solicitagaes de servigos e pedidos de rescisan e de informagao, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagén do servigo.

all A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexan de seus ASSINANTES pelo prazo minimo de um an.

all Toda e gualquer comunicagéo da PRESTADORA para com o ASSINANTE seré formalizada por aviso escrito que seré langado junta ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletranico (e-maf)) ou correspondencia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

a.12 A PRESTADORA por seus representantes se obriga a cumprir, e fazer cumprir, as medidas previstas na Lei n. 12.846/13 (“Lei Anticorrupgan”), regulada
peln Decreta n. 8.420/15, na Lei n. 8.886/33, na Lei 8.473/37, bem coma outras regras e procedimentos administrativas destinados a regulamentar a relagéo com
a administragao publica, se comprometendn a combater e, por todos os meios razodveis, evitar a prética de agées de corrupcéo, por seus representantes legais,
funcionarios e prepostos, bem como reprimir compartamentos similares. A presente clausula é aplicavel aos representantes da PRESTADORA, empresas filiadas,
coligadas ou controladas, seus prepostos, subcontratados, e todos os agentes que direta ou indiretamente estejam vinouladas a atividades das partes. A Prestadora
se comprometem a difundir as obrigagfies assumidas nesta clausula a todos os seus funcionarios, prepostos e ou quaisquer terceiros que venham, direta ou
indiretamente, atuar na execugdn do objetn deste instrumenta.

213 APRESTADORA se obriga a atuar no presente instrumento, quer sja através de seus representantes legais, colaboradares ou por terceiros que particigem
diretamente ou por determinagéo destes, em conformidade com a Lei Beral de Protegéo de Dados Pessoais - Lei Federal n® 13.709/2018 de 14 de agasto de 2018,
além das normas e dos regulamentos adatados pelas competentes autoridades de protegéio de dados acerca da matéria, assim como as determinagies de drgdos
requladores/fiscalizadores competentes emitidos posteriormente a assinatura deste instrumentao.

gl A PRESTADORA nao serd responsabilizada pela suspenséo ou interrupgan dos servigos e de utilizagdo de seus aplicativos, nos casos de:

)] Uso indevido ou imprdprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modn a prejudicar o acessa 2 internet por parte de outros
usudring;

1)) Ma utilizagao, deterioragéu, defeito ou incorreta manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE: e,

)] Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catastrofes e panes nas redes de SEryiGo de eletricidade, telefonia, backbones oo nutros indispensaveis a

i

prestagio dos servigos.
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b.2 Em quaisquer dessas hipateses supracitadas, havendn suspenséo ou interrupgao dos servigos, 8 PRESTADORA no poderd ser responsabilizada por tais
fatos. nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou cansequentes destes eventos, néo lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas

sofridas pelo ASSINANTE.

B.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipétese, poderd ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade &/ou contedid da material disponivel na internet.
b.4 A PRESTADORA néo ird se responsabilizar pelo treinamento e capacitagia do ASSINANTE para que este possa utilizar os servigos contratados.
B.5 A PRESTADORA tera o direito de bloguear portas e/ou servigos de dados que possam ou venham comprometer a estabilidade do sistema, coma geradores

de muitas conexdes simultineas (warez 5.7z, torrend & ainda programas de spam (propaganda nao autorizada).
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14 S&o parametros de qualidade para a prestago do Servigo de Comunicagéo Multimidia, sem prejuizos de outros que venham a ser definidos pela ANATEL,
que devem ser observados pela PRESTADORA:
) Fornecimentu de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentaggo;
) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados:
iin Emissan de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;
V) Divulgacao de informagdo aos seus assinantes, de farma inequivaca, ampla e com antecedéncia razoével, quanto a alterag@es de pregos e condighes de
fruigio do servign;
V) Rapidez no atendimentn &s solicitagies e reclamagdes dos assinantes:
Vi) Nimera de reclamages contra a prestadora:
Vi Fornecimento das informagtes necessarias  obtengéo dos indicadores de qualidade do serviga, de planta, bem coma os econgmica-financeiros, de forma

a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagan do servign.

jleRt A
8.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdn a internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de manutengéin/assisténcia técnica serdo
realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia tecnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADD ao ASSINANTE:
)] Proceder qualquer alteragdn na rede externa de distribuigao dos sinais, ou nos pontos de sua conexéo ao(s) aparelha(s) retransmissor(es):
) Permitir que qualquer pessoa nan autorizada pela PRESTADORA manipule & rede externa, ou qualquer outra equipamenta que a componha;
i) Acoplar equipamenta ao sistema de conexdo do Servign de Comunicagan Multimidia (SCM) que permita a recepgan de servigo ndo contratado pelo
ASSINANTE com a PRESTADORA.
8.2 Em respeito ao Cddigo de Defesa do Consumidar e ao artigo 56 inciso XV, da Resolugéo n2 Bl4/2013 da ANATEL, os equipamentos necessérios para a

conexdn com & rede da PRESTADORA, quandn desta contratagao, forem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento
por terceiros estranhos @ este negdcio juridico, ficam os ASSINANTES, neste casn, responséveis pela sua configuragao, qualidade. garantia, manutengio e
conservagdo, excluindo @ PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato nao
puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmas.

Pardgrafo dnico: A manutengao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessérios & prestagdo dos servigos, sero de sua inteira responsabilidade,
podendo o ASSINANTE solicitar assistencia 3 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condigan para tanto entre as partes.

8.3 A solicitagao para manutengén/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir da sua efetiva comunicagan pelo ASSINANTE 2
PRESTADORA, comunicagdo esta que deverd ser formalizada por fax. correio eletranico, ou telefone. A solicitagdo serd protocolada pela PRESTADORA que
fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.

Pardgrafo dnico: (uando efetuada a solicitagao pelo ASSINANTE e as falhas ndo forem atribuiveis 4 PRESTADORA, tal solicitagéin acarretard cobranga do valor
referente  visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticadn, & epoca, pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por
documenta de cobranga em separado ou em conjunto com o documenta de cobranga da assinatura.

8.4 A PRESTADDRA compromete-se a atender as solicitagtes de suporte/questionamentos do ASSINANTE resalvendo-as num prazo de até 5 (cinco) dias
liteis a contar da solicitagdo protocolada.

8.5 Ndo estao previstas neste contrato instalagties de quaisquer tipos de interfac atlivional entre o ponto de terminagéno (cabo de rede do radio) e o
equipamento do ASSINANTE.
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BR| Para ativagan dos servigos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, o valur na condigan descrita no TERMO DE ADESARD.

3.2 Pela prestagdo dos servigos mensalments, o ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA os valores correspandentes previamente acordados conforme o
plano escolhido, de acordo com as caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAD.
13 Assinatura mensal SEM: £ o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servigas, independente do volume de tréfego utilizado e/ou blogueio

por falta de pagamento. 0s valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAD serio cobrados através de documento de cobranga a partir da ativagén
do servigo, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE preferencialmente via correio eletranico. ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme escolhido pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAD.

34 Havendo alteragén no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do ASSINANTE junto & PRESTADORA,
serdn consideradas devidemente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de
cadastramento.

55 Haveré obrigatoriedade, por parte do ASSINANTE, ao pagamenta de taxa de servigo sobre visita técnica produtiva que se caracteriza pela solicitagan pelo
ASSINANTE de reparo a equipamentas, aos quais os defeitos nao sejam atribuiveis 2 PRESTADDRA. Havera ainda & obrigatoriedade, por parte do ASSINANTE, a0
pagamento de taxa de servigo sobre visita técnica improdutiva que se caracteriza pela solicitagao pelo ASSINANTE de reparns e se constate a auséncia do
ASSINANTE ou de pessoa designada para o ato no enderegn e periodo agendados, em como se néo houver reparos a ser realizados no local. Tais valores de visita
técnica Produtiva e Improdutiva serdo discriminados no TERMO DE ADESAD.

2.5 A(s) inclusén(tes) de outra(s) servigo(s) disponibilizada(s) pela PRESTADORA podera(ao) ser slicitada(s) pela ASSINANTE junto 3 PRESTADDORA (ponto
adicional). pelo que pagard a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalagdo(des). e serd(4o) adicionado(s) 3 mensalidade do
més referente a(s) solicitagao(des) o(s) valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s) adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos da PRESTADORA vigente
a época em que for(em) pleiteado(s).

97 Os valores deste contrato serdo resjustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de mesma natureza, Caso vedada
legalmente a utilizagao desse indice, serd utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

RN L R

104 0 ASSINANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem anus, da prestagan dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), a cada periodo de 12 (doze)
meses, pela prazo minima de 30 {trinta) dias e méxima de 120 (cento & vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem anus, da prestacdn dos
servigos contratados no mesmo endereo. Este prazo ndo serd cumulativo caso o ASSINANTE naa o utilize no perfoda a gue teria direito,

Paragrafn Inica: Em hipdtese alguma haverd a concessan do pedido de suspensan dos servigos em face de ASSINANTE inadimplente, ou que néo esteja em die com
quaisquer de suas obrigagties. Para o acatamentn do pedido de suspensdo dos servigos, o ASSINANTE inadimplente teré que realizar o pagamento de todas as
pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagies contratuais.

10.2 0 prazo para atendimento do requerimento de suspensan ou restabelecimento do servigo & de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagao do
ASSINANTE.
10.3 Findo o prazn de suspensan formalmente requerido pelo ASSINANTE, automaticamente, os servigos de comunicagao multimidia (SCM) serdin reativados,

néo havendo necessidade de comunicagan pela PRESTADORA ao ASSINANTE, senda também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes 3 prestagdo dos
servigos, nos termos contratados.

10.4 [ ASSINANTE tem dirgita de solicitar, a qualquer tempo, 0 restabelecimento do servigo prestado, senda vedada gualquer cobranga para o exercicio deste
direito.

iR 0 nao pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcels do prego da adesdo e/ou mensalidade de assinatura na data de seu respectivo vencimento
correspondente, incluindo a taxa de ativagdu, ou visita técnica, pontualmente na data do seu vencimento, sujeitard o ASSINANTE, independentemente de qualquer
aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, an pagamenta de multa pecunigria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de mora 1% (um par
centn) ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

1.2 Transcorridos 1 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido, p ASSINANTE pode ter suspensa parcialmente o provimento do serviga.
i3 A natificagdo an ASSINANTE deve conter:

)] Us maotivos da suspensin;
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)] As regras e prazos de suspensan parcial e total e rescisén do contrato:

) 0 valor do débito na forma de pagamento pds-paga e o més de referéncia; e,

V) A possibilidade do registro do débito em sistemas de prategao ao crédita, apds a resciséo do contrato,

L4 Transcorridos 31 (trinta) dias do inicio da suspensén parcial, o ASSINANTE podera ter suspenso totalmente o provimento do servigo.
ii.G Transcorridos 3 (trinta) dias da suspensao total do servigo, o Contrato de Prestagan da Servigo pode ser rescindido.

Pardgrafo dnico. Rescindido o Contrato de Prestagéo do Servigo na forma de pagamento pis-paga, a PRESTADORA deve encaminhar ao ASSINANTE, o prazo
maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisao, informanda da possibilidade do registro do débita em sistemas de protegdo ao crédito, por mensagem
eletrdnica ou correspond@ncia, no dltimo enderego constante de sua base cadastral.

LB A resisan nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagaa do Servigo e do Contrata de Permanéncia, quando for o caso.

7 Gaso o ASSINANTE efetue o pagamento do débito antes da resciséo do contrato, a Prestadora deve restabelecer a prestagdo do servigo em até 24 (vinte
e guatrn) horas contadas do conhecimento da efetivagan da quitagéio do dehita.

Pardgrafu dinico. Subre o valor devido por inadimplementa poderd incidir multa nao superiar a 2 (dois) pontos percentuais, corregdo monetéria e juros de mora
nan superiores a | (um) ponto percentual an més gra rata dis

ii.8 (luandan ols) atraso(s) no(s) pagamento(s) far(em) superior(es) a 17 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es)
devido(s). atualizagao monetéria na mesma forma da item 8.7 supra.

R
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iz [ ASSINANTE podera, mediante notificagao a Central de Atendimento, no prazo de 3 (trés) anos, contestar junto & PRESTADORA valores contra ele
langados, contadn o prazo para a contestagao a partir da data da cobranga considerada indevida, sendo objeto de verificago e apuragéo acerca da sua procedéncia,
tm relagéo aos valores néio contestados, a PRESTADORA permitira o pagamento através da emissan, sem anus, de novo documenta de cobranga com prazo para
pagamentn observado o disposto no art. 76, caput, Resolugan B32/2014 da ANATEL:

12.2 U valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fica condizionada & prévia justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das razeies
pelas quais a contestagéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

12.3 A contestagan de debito suspende a flugncia dos prazos previstos nos casos de Suspensdo e Rescisan Contratuais até que o ASSINANTE seja notificado
da resposta da PRESTADORA  sua contestagao.

124 Aauséncia de resposta & contestagdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagdo obriga a PRESTADORA  devolugan automatica do
valor questionado, na forma do art. 85, Resolugéo 632/2014 da ANATEL,

Paragrafa Gnica. Se, apds o prazo previsto no caput, a PRESTADORA constatar que a contestagao & impracedente, a nova cobranga fica condicionada 2 previa
justificativa, junto an ASSINANTE, acerca das razfies da improcedencia e ao acordo para o pagamento dos valores indevidamente devalvidos.

1245 [ atendimento de contestagéo de déhitos e a devolugao de valores indevidos devem ser realizadas:

I~ na forma de pagamento pas-paga, pela PRESTADORA que emitiu o documento de cobrangs; e,

ll - na forma de pagamento pré-paga, pela PRESTADORA que disponibilizou o crédito.

ST R R e A

131 0 presente contrato podera ser extinto nas sequintes hipateses:

)] Por dentincia. por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado & outra parte, caso haja interesse
em programagan da data para o cancelamento do servigo.

)] Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

)] Por rescisan, pela inobservancia de disposigfes legais pelas partes. bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagies neste

contrato avengadas. como no item 10.5 supracitads, como dispae. caso haja inadimplemento por parte do ASSINANTE, e ainda, comercializagdo ou cessdo dos
servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso das servigos de maneira fraudulenta, ou
ilgal pelo ASSINANTE, com o propdsito de prejudicar terceiros ou a prapria PRESTADORA, onde nesta hipdtese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao
lesionado.

V) Por comunicagéo prévia (prazo de 30 dias) e inequivaca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por parte da PRESTADORA ao ASSINANTE mediante
a hipdtese de a prestagdo do servigo restar prejudicada durante o cumprimento do Euntf‘at‘ur parte da PRESTADORA, devido & inviabilidade técnica encontrada

em razao do local da prestagao do servigo ou outro fator ulterior que venha a pr'eju écnigas-preEviamente estabelecidas na contratagan do servigo.
& z
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V) 0 servigo quando prestado com equipamentos de Radiagio Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resolugan ANATEL 506/2008 tem cardter
secundario, sem protegdo a interferéncias, podendo ser degradado ou mesma interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindida
sem que tal fatn possa implicar em feito indenizatdrio de qualguer espécie.

Paragrafo dnico: 0 servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 2 base da PRESTADORA. visada esta que pode ser comprometida pelo
crescimenta de drvores, construgges, etc. Nesse caso, néin havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficard este contrato rescindido sem que tal fato
possa implicar em feito indenizatdrio de qualguer espécie.

Vi) Nas hipteses dos itens acima, NAD estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela extingéo do contrata, estanda
garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumenta para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, ande este devera
cumprir com o(s) pagamentn(s) de eventual(is) débita(s) existente(s) referenta(s) an(s) serviga(s) j4 prestada(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de
instalagao(0es) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengdo j4 realizada(s), e qualguer(isguer) outro(s) debito(s) existente(s)
para a efetiva extingdo do presente.

3.2 0 contrato sera extinto ainda:

) Laso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agéo ou omissan, comprometer a imagem piblica da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder
pelos danos causados.
)] Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo ou supressdn da prestagdn dos servigos objeto

deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAD/LICENGA do Servigo de Comunicagao Multimidia (SEM), concedida 2 PRESTADORA peln drgac federal
competente, hipdtese em que a PRESTADORA ficaré isenta de qualquer Gnus.

141 A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, na conceito de Prestadora de Pequena Porte (BPP), motivo pelo qual & isenta de determinadas
obrigagfes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia. Resolugan ANATEL B14/2013, bem como no Regulamento Beral de Direitos do
Consumidar de Servigos de Telecomunicagges (RGC), Resolugao ANATEL B32/2014, & ainda, ¢ dispensada do cumprimento de metas de qualidade previstas no
Regulamenta de Gestéo da Qualidade do Servigo de Camunicagan Multimidia (RG0-SEM), anexo & Resolugan ANATEL 574/2011, conforme disposto no §3°, art.? do
referido dispaositiva.

4.2 Gomo PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecera os sinais de radiofrequéncia
respeitanda as caracteristicas estabelecidas em regulamentagges da ANATEL que estéio disponiveis no enderego virtual eletranico www.anatel.gov.br, no item
Biblioteca.

14.3 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra O, Blocos G, E, F e H, CEP 70.070-840 em Brasilia/DF.

164 [ nimero de telefone da central de atendimento da ANATEL & 1331 & para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332. A central de atendimenta da ANATEL
funciona de sequnda a sexta-feira, nos dias dteis, das 8h as 20h.

14.5 Ucorrendo alteragies na Lei ou em qualguer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdies, a
partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente an presente instrumento, passando a constituir direits ou dever do ASSINANTE ou da
PRESTADDRA, mediante a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro para ambos, canforme o casa,

146 Se uma ou mais disposigtes deste Contrata vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is), nula(s) ou inexequivel(is), a qualquer tempo e par qualquer
motivo, tal vicio n&o afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal provisan invélida, ilegal. nula
ou inexequivel nunca tivesse existido.

4.7 0 nao exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto
a infragfies contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importard em reniincia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perddo de divida nem alteragao de clausulas
contratuais e/ou direito adguirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

15l Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo encontra-
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152 A PRESTADORA poders ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagies no presente contrato, inclusive ng que tange &s normas
regulamentadoras desta prestagan e servigos, mediante termo aditivo contratual que serd registrado em cartdrio e disponibilizada no enderego virtual eletranico
www.conectanetworks.com. (Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, serd comunicado por aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga
mensal 8/ou mensagem enviada por correio-eletrinico (g-ma//), ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente

pelo ASSINANTE.

6.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura e terd validade enquanto houver nbrigagies entre as partes decorrentes da prestagao da(s) serviga(s)
e podera ser rescindido a qualguer momento sem anus ao ASSINANTE.
Paragrafo tnico: 0 cancelamento do contrato por parte do ASSINANTE deverd ser formalizado 2 PRESTADORA via escrito ou telefone.

i74 0 presente instrumentn obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempa, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da comarea da cidade de Balsas-
MA, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem de acordo com as cléusulas e termas do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou aceitandn o presente sob premente
coagan, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendn conhecimento de toda direitn & obrigagéo que assumem nesta data. [ ASSINANTE
ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAD dispanivel na sede da FR%}ADI]RA,

Balsas-MA, 30 de janeiro de 2023.

Tk e b antos - Tabelldo o Registrador
CARTORIQ pE BALSAS, libarear Horwel Freasd Santos - el & A
2° ofieio s~ o e

Reconheco POR SEMELHANGA a(s) assinatura(s) de.

WASHINGTON ELIAS ROCHA DE JESUS ........ ¥
RECFIR030668IE3QSQUIGRYH1N31 Emol: 4,86, Ferc: 0,16, Fem

0,21, Fadep: 0,21.

Balsas-MA, 14 de Feverairo de 2023, as 11:24:08

Em Test!~ da Verdade

%’s%s’ﬁ?é‘im%ﬂbmes
ESCREVENTE AUTORIZADA

T S
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